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DevOps é um:
Processo de Promocao de Métodos que torna a comunicacao eficaz entre
Dev Test Op
Para o Negodcio



1. Alguns Problemas

1. Ocliente Nao recebe o que pediu
2. O negodcio tem uma velocidade maior do que o desenvolvimento
3. O produto nao fica “Pronto” com a qualidade Necessdria



. Mais Problemas

Cada projeto pode possuir ou “Sofrer” com problemas especificos, Exemplo:

Projetos com varios pontos de configuracao
Demora para concluir a atualizacao ou aimplantacao do sistema
Esforco/dificuldade para atualizar/implanta o sistema



Solucgoes

1. Automacao
1. Scripts de Deploy
2. Scripts para atualizacao de banco
3. Instaladores que possui todos os pacotes necessarios para
implantacao/deploy do sistema
2. Ambiente para o cliente homologar o sistema
3. Diminuir e/ou concentrar os pontos de configuracoes do sistema



Vamos Falar Sobre Garantia de Qualidade

QA

Quality Assurance

Software quality assurance (SQA)

Monitora e melhorar os Processo e

Podem fazer conforme alguma norma ISO 2000 ou modelo
CMMI




Exemplos de processos

1. Gerenciamento de configuracoes

2. Gerenciamento de Requisitos

3. Design de software

4. Controlede
5. Revisao de codigo
6. Gerenciarelease

7. Estimativa

8. Teste



Trunk, Branch, Tags e Merges
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O que é “Pronto”

Definir e “Sincronizar” a ideia de Pronto entre as parte envolvidas no projeto.

A organizacao deve definir o que € o pronto e este conceito deve estar claro para

todos os envolvidos.

1. O que pronto parao ISTQB
2. O que é pronto para metodologia Scrum

3. O que é Pronto para os testadores
4. O que é pronto para o cliente



O que é Pronto para o ISTQB

e Critérios de saida: Condicoes genéricas e especificas acordadas entre os
envolvidos no projeto e definidas durante o planejamento.

e Exemplos:

> Custo, tempo, cOb@rtUra de requisitos, de cé6digo oude riscos.

o O periodo de teste beta ou alfa termina

o Ataxadeerro cai abaixo de um certo nivel

o Testar casos concluidos com certa percentagem passou
e Deve-se fazer uma combinacao de alguns critérios.



O que é Pronto para metodologia Scrum

“O propodsito de cada Sprint é entregar incrementos de funcionalidades
potencialmente utilizadveis que aderem a definicao atual de “Pronto” do Time
Scrum.”

“Comum Time Scrum maduro, é esperado que a sua definicdo de “Pronto” seja
expandida para incluir critérios mais rigorosos de alta qualidade.”

Guia do Scrum

Desenvolvido e mantido por Ken Schwaber e Jeff Sutherland



O que é Pronto para o cliente

Requisitos do sistema ( podemos usar Cliente ndo recebe o que pediu
BDD)

O cliente solicita algo que nao estava
Documentos como contrato, termos NO escopo
de compra...

Obs: No scrum durante a reuniao de revisao O Product Owner esclarece
quais itens do Backlog do Produto foram “Prontos” e quais ndo foram
“Prontos”



Teste

Objetivos do teste:
e Encontrar defeitos
e Prevenir defeitos
e Prover informacao

e Ganhar confianca sobre o nivel de qualidade



Niveis de Teste

Para cada nivel de teste alguns aspectos podem ser identificados:
e Objetivo do teste
e Objeto do teste (o que sera testado)
e Defeitos e Falhas tipicas
e Ferramentas de suporte
e Abordagens de teste

e Responsabilidades especificas



Niveis de Teste

e Teste de Componente
e Testede Integracao
e Testede Sistema

e Testede Aceitacao



Tipos de Teste

e Teste Funcional: Possui foco nas entradas, saidas obtidas e saidas esperadas.
Deve ocorrer em ambiente controlado para testes

e Teste Ndo-Funcional: E o teste de “como” o sistema trabalha. E executado para
medir as caracteristicas que podem ser quantificadas em uma escala variavel.
Exemplos:

o Teste de Performance
o Testede Carga
o Teste de Estresse

o Teste de Recuperacao de Falhas



Tipos de Teste

e Teste Estrutural: Analisa estrutura interna e o comportamento do componente

e Teste de Confirmacao: Executado para confirmar que um bug encontrado e
reportado foi mesmo resolvido pelo time de desenvolvimento

e Teste de Regressao: Realizado quando ha modificacdes no ambiente ou no
software

e Teste de Manutencao: Testa mudancas no software depois que ele entraem
produco. E na verdade uma fase no ciclo de desenvolvimento




3. Casos de Teste

3.1.[TC001_00] — Realizar autenticacdao de um usuario
valido
- Ny 0y Dados

Descricao Teste tem o objetivo de validar o controle de acesso a plataforma.
Pre- Usuario devidamente cadastrado no sistema
condicoes

.22, Procedimento

Procedimento Verificacao

1. Acesse a tela de login do sistema 1. Sistema deve exibir campos para
insercao de login

2. Preencha os campos login e senha e 2. Sistema deve permitir o acesso ao
clique no botdao “Entrar” Dashboard.




Ferramentas de Gerenciamento de Teste

Test b Visual Studio

Link

testia tarantula

Microsoft Test Manager




Vamos falar sobre BDD

1.0queéBDD

2. TDDvs BDD
3. Ferramentas para implementar o BDD: cucumber, Jbehave...

4. Como sao descritos os casos de testes
5. Descricao dos casos de testes : Modelo Tradicional vs BDD



BDD

1. Comecando o Projeto
1. Mapeando comportamentos (Lider Técnico + PO)
2. Reunido de refinamento (Lider Técnico + PO + Test + Dev)
2. Beneficios
1. Reunido de planning poker mais rapidas
2. Desenvolvedores sé vao entregar uma task quando os testes passarem



Jbehave +Serenity

1. Estrutura da escrita dos casos de testes jbehave
2. Estrutura do projeto



HandsOn Com BDD

Vamos Construir um caso de teste com BDD



